Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Fur Beratungs- und Sachverstandigenleistungen sowie digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen.

Christian Heitzer — Professional Consulting Services - Bottgerstral3e 6A - 65439 Florsheim am Main - USt-IdNr. DE454518705
Stand: September 2026

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Vertrage zwischen Christian Heitzer,
tatig unter der Geschéftsbezeichnung ,Christian Heitzer — Professional Consulting Services®
(nachfolgend ,Auftragnehmer®), und seinen Auftraggebern. Vertragspartner ist ausschlielich die
naturliche Person Christian Heitzer; die Geschéftsbezeichnung dient lediglich der Kennzeichnung des
Geschéftsbetriebs.

1.2 Sie gelten gegentber Unternehmen (B2B) sowie — soweit rechtlich zulassig — gegenuber Verbrauchern
(B2C).

1.3 Der raumliche Geltungsbereich umfasst Deutschland, die Europédische Union sowie weltweite
Leistungen, sofern dem keine rechtlichen oder tatsachlichen Hinderungsgriinde entgegenstehen.

1.4 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Auftraggebers werden nur
Vertragsbestandteil, wenn der Auftragnehmer ihrer Geltung schriftlich zustimmt.

2. Leistungsbeschreibung

2.1 Der Auftragnehmer erbringt Beratungsleistungen (Consulting) sowie Sachverstandigenleistungen nach
bestem Wissen und Gewissen.

2.2 Inhalt, Umfang und Ziel der Leistungen ergeben sich aus dem individuellen Angebot oder der
schriftlichen Vereinbarung.

2.3 Der Auftragnehmer schuldet keinen bestimmten wirtschaftlichen oder technischen Erfolg, sofern dies
nicht ausdriicklich vereinbart wurde.

2.4 Ergénzend kann der Auftragnehmer digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen anbieten (z. B.
Reports, Dokumentationen, Analysen, Vorlagen, Tools). Diese werden — sofern nicht anders vereinbart —
ausschliel3lich elektronisch bereitgestellt.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

3.1 Der Auftraggeber hat samtliche zur Leistungserbringung erforderlichen Informationen, Unterlagen,
Zugange und Daten rechtzeitig, vollstandig und in geeigneter Form bereitzustellen.

3.2 Verzégerungen aufgrund fehlender oder verspateter Mitwirkung verlangern vereinbarte Fristen
entsprechend und kénnen zu Mehraufwand fluhren, der gesondert vergutet wird.

3.3 Der Auftragnehmer darf die erhaltenen Informationen als vollstandig und korrekt betrachten, sofern nicht
offenkundige Fehler erkennbar sind.

4. Vergutung und Zahlungsbedingungen

4.1 Die Vergutung richtet sich nach dem im Angebot vereinbarten Stundensatz, Tagessatz oder Festpreis.

4.2 Alle Preise verstehen sich netto zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer, sofern diese anfallt.

4.3 Zahlungen sind — soweit nicht schriftlich anders vereinbart — innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungseingang ohne Abziige fallig.
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4.4 Bei Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Verzugszinsen nach den gesetzlichen
Bestimmungen sowie notwendige Einzugs- und Rechtsverfolgungskosten geltend zu machen.

4.5 Der Auftragnehmer kann angemessene Abschlagszahlungen oder Vorauszahlungen verlangen,
insbesondere bei langerfristigen Projekten oder bei der Bereitstellung digitaler Leistungen.

5. Liefer- und Leistungszeiten

5.1 Termine und Fristen sind nur verbindlich, wenn sie ausdriicklich schriftlich bestatigt wurden.

5.2 Unvorhersehbare Ereignisse (z. B. hohere Gewalt, Krankheit, technische Ausfélle, behdrdliche
Mafnahmen) verlangern die Leistungsfrist angemessen. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber
hiertber.

5.3 Digitale Produkte und Leistungen werden — sofern nicht anders vereinbart — per E-Mail, Download-Link,
Cloud-Freigabe oder tber den Zugriff auf eine Online-Plattform bereitgestellt.

6. Nutzungsrechte an Arbeitsergebnissen

6.1 Der Auftraggeber erhélt ein einfaches, nicht Ubertragbares Nutzungsrecht an den im Rahmen des
Projekts entstandenen Arbeitsergebnissen fiir die vertraglich vereinbarten Zwecke.

6.2 Weitergehende Rechte — insbesondere zur Weitergabe an Dritte, Veroffentlichung oder kommerziellen
Weiterverwertung — bedurfen einer gesonderten Vereinbarung in Textform.

6.3 Der Auftragnehmer bleibt Urheber im Sinne des Urheberrechtsgesetzes.

7. Haftung

7.1 Der Auftragnehmer haftet fir Schaden nur bei vorsatzlichem und grob fahrlassigem Verhalten.

7.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Auftragnehmer nur fir Schaden aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), jedoch begrenzt auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden.

7.3 Eine Haftung fur mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist ausgeschlossen,
soweit gesetzlich zulassig.

7.4 Bei Sachverstandigenleistungen gelten die branchentblichen Sorgfaltsanforderungen.

7.5 Die Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unberthrt.

8. Gewahrleistung

8.1 Beanstandungen mussen unverziglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Leistungserbringung,
schriftlich mitgeteilt werden.

8.2 Der Auftragnehmer ist berechtigt, nach eigener Wahl nachzubessern oder Ersatz zu liefern.

8.3 Schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber eine angemessene Minderung verlangen.

9. Vertraulichkeit und Datenschutz

9.1 Beide Parteien verpflichten sich, vertrauliche Informationen, die im Rahmen der Zusammenarbeit erlangt
werden, nicht ohne Zustimmung der jeweils anderen Partei an Dritte weiterzugeben.

9.2 Der Auftragnehmer verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich gemafR geltendem
Datenschutzrecht, insbesondere der DSGVO.

9.3 Details zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung
(www.heitzer.info/datenschutz.php).
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10. Vertragsdauer und Kindigung

10.1

10.2
10.3

11
111
11.2

12
12.1
12.2
12.3

12.4

Der Vertrag gilt fur die vereinbarte Projektlaufzeit beziehungsweise bis zur vollstandigen Erbringung der
geschuldeten Leistung.

Eine fristlose Kiundigung aus wichtigem Grund bleibt beiden Parteien vorbehalten.

Bereits erbrachte Leistungen sind im Falle der Kiindigung anteilig zu verguten.

. Widerrufsrecht (nur B2C)

Fur Verbraucher gelten — soweit anwendbar — die gesetzlichen Widerrufsregelungen.

Bei digitalen Produkten und digitalen Dienstleistungen kann das Widerrufsrecht vorzeitig erléschen,
wenn der Auftraggeber ausdriicklich zustimmt und Kenntnis davon hat, dass er sein Widerrufsrecht mit
Beginn der Ausfuhrung verliert.

. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Ist der Auftraggeber Unternehmer, ist Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers.

Anderungen und Erganzungen dieser AGB bedirfen der Textform. Dies gilt auch fur die Aufhebung
dieses Formerfordernisses.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem
wirtschaftlich Gewollten am nachsten kommt.

Anbieter / Verantwortlich

Christian Heitzer — Professional Consulting Services
Freiberuflicher Consultant & Zert. Sachverstéandiger (BDSF)
Bottgerstralle 6A - 65439 Florsheim am Main - Deutschland
Telefon: +49 6142 4769-324 - E-Mail: legal@heitzer.info
Web: www.heitzer.info - USt-IdNr.: DE454518705
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